
Что способствует 

улучшению отношений с коллегами? 

8 умение оказывать поддержку и принимать её 
8 навыки правильного общения - знать, где нужно 

проявить выдержку, а где- пойти на компромисс 

8 умение слушать и учитывать мнение другого челове­
ка - так Вы не только больше узнаёте о людях, но и 

улучшаете отношения 

8 умение говорить «нет» в ответе на требования 

других. Честно, вежливо и спокойно объяснять, почему 

Вы отказываетесь 

8 умение ценить время Вашего коллеги 

8 умение сдерживать свои эмоции 
8 умение воспринимать критику не на свой личный 

счёт, а как критику работы, это никак не отразится на 

Вашем личном достоинстве. 

Что способствует улучшению 

отношений с родителями учащихся? 

8 общие цели и ценности, касающиеся ребёнка, это 
позволяет становиться союзником 

8 конкретные и понятные рекомендации при обсужде­

нии стратегии помощи ребёнку. Давая совет родителям, 

важно опираться на готовность родителей действовать 

самостоятельно 
8 умение почувствовать эмоциональное состояние 

родителей. Зачастую состояние родителей обусловлено 

тревожностью за ребёнка или какой-либо жизненной 

ситуацией 
8 подчеркивание позитивной мотивации родителей, 

усилий, которые они прилагают для воспитания ребёнка 

ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ РЕСУРСЫ: 
Если чувствуете, что не справляетесь сами, не 

стесняйтесь обращаться к специалистам. 

Республиканский центр психологической помощи, 

г. Минск, ул. Чюрлёниса, 3. 
https://rcpp.by 
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Материалы созданы в сотрудничестве с проектом ,<дружественная и 

поддерживающая среда в учреждениях общего среднего образова­

ния», реализуемого Детским фондом ООН (ЮНИСЕФ) в Республике 

Беларусь в партнерстве с Министерством образования Республики 

Беларусь при финансовой поддержке программы «Польская помощь» 

при Министерстве иностранных дел Республики Польша. 

Проект«Вовлечение общественности в экологический мониторинг и 

улучшение управления охраной окружающей среды на местном 

уровне», финансируемый Европейским союзом и реализуемый 

Программой развития ООН в партнерстве с Министерством природ­

ных ресурсов и охраны окружающей среды Республики Беларусь при 

поддержке Министерства образования Республики Беларусь 
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